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Anulación de Reserva
Toda anulación de una reserva previamente confirmada, debe hacerse por 
escrito vía email ( ). La anulación sólo 
se hace efectiva en el momento de recibir el documento por escrito.

administracion@casaenlamontana.cl

Pago con Transferencia Bancaria:

Si el cliente anula hasta 7 días antes de su “check in” se le hará un 

reembolso del 100% de su reserva.

Si el cliente cancela dentro de los 7 días y hasta 3 días previo a su 

llegada, se le hará el cargo por el valor de una noche de estadía.

Si la cancelación es hasta 48 hrs antes del “check in” el cargo será 

de 50% de su reserva.

No se aceptan cancelaciones dentro de las 48 horas previas a la 

llegada, por lo que en ese caso no habrá reembolso.

Pago a través de Mercado Pago

Si el cliente cancela hasta 7 días antes de su “check in” se le hará un 

reembolso del 95% de su reserva. (por costos de comisión del 
intermediario financiero).

Si el cliente cancela entre 7 días y hasta 72 horas previas a su 

llegada, se le hará el cargo por el valor de una noche de estadía, 
más el 5% del total de la reserva.

Si la cancelación es hasta 48 hrs previas al del” check in” el cargo 

será de 50% de su reserva.

No se aceptan cancelaciones dentro de las 48 horas previas a la 

llegada, por lo que en ese caso no habrá reembolso.
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Cambio de Reserva

Causas de Fuerza mayor

En casos como 

 el cliente puede 
solicitar una reprogramación del viaje (sujeto a variación en precios de 

acuerdo con la temporada) o solicitar un reembolso del 90% de la 
reserva.

Desastres Naturales; Cambios de los requisitos de un 

Gobierno para poder viajar; o Emergencias Sanitarias,

Cambios de Fechas confirmadas

Cualquier cambio de fecha con 7 o más días de anticipación no 

tiene recargo.

Si se solicita un cambio de fecha dentro de las 48 hrs. Previas a la 

llegada se hará un cargo de 50% del valor total de la reserva.

No se aceptan cambios dentro de 48 horas previas a la llegada, por 

lo que en ese caso no habrá reembolso.

Cualquier cambio de fecha desde 7 días y hasta 72 horas de 

anticipación tiene un 10% de recargo sobre el total de la reserva.


